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Introduction

I. Analyse de la demande

¢ Analyse de la demande internationale et
en France

¢ L'avis des consommateurs

¢ Le cycle de développement

I1. Analyse de I'offre

¢ Production en France et a I'internationale
¢ Structure du marché

¢ Segmentation du marché

s+ Conditions d’acces a la réussite
ss»Menaces pour le marché

s Analyse des forces concurrentielles

II1. Analyse des entreprises
¢ Analyse de I'entreprise leader : Coca Cola
¢ Analyse d'une entreprise suiveur : Pepsi

-

Plan

¢ Analyse d’une entreprise suiveur : Dr
Pepper

¢ Analyse d'une entreprise suiveur : les
MDD

¢ Analyse d'une entreprise suiveur : les
marques régionales

IV. Innovations

*sLaroue de la créativité
**Innovation produit

**Innovation métaproduit/packaging

V. Relevé d’un linéaire

Conclusion
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« Boissons au Cola »

Ce sont des boissons gazeuses initialement faites a base de
grains de kola d'ou 'origine du nom de cette boisson. Inventé
par le pharmacien John Pemberton, cette boisson est devenue
populaire dans le monde entier. Ry

Les boissons au cola contemporaines sont
rarement composées de noix de kola mais
plutot de sucre, jus d‘agrumes (citron, orange,...),
cannelle, vanille, caramel et d'un acidifiant.
D’autres ingrédients (noix de muscade, lavande, aromes) sont
ajoutés pour créer un gout propre a chaque marque. Le got
que les consommateurs identifient comme du cola est en fait le
meélange de la vanille et de la cannelle.

COLA







e— = o i

de mais), colorant caramel, acidifiant (par

exemple : acide phosphorique, citrique...), extrait
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étaux et/ou arémes naturels, caféine, parfois
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Ingrédients : eau gazeéifiée ; sucre ; colorant : caramel (E 150 d);
acidifiant : acide phosphorique ; extraits végétaux : arome
caféine.

Pour 100 mli : valeur énergétique : 180 kJ (42 kcal), protéines

09, glucides: 10,6 g (dont sucres: 10,6 g), lipides : 0 g (dont
acides gras saturés : 0 g), fibres alimentaires : 0 g, sodium

Un "\37 de 250 ml contient:

Calories | Sucres | Lipides |dontsaturés§ Sodium
105 kcal 27i oI oi 09 |
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[. ANALYSE DE LA DEMANDE
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Le continent
Ameéricain est le
plus gros
consommateur de
boissons au cola. /

w
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moyenne

Coca-Cola consumption*
per person, 1996
*10 fl oz servings
Abowve 250
[ 249-175
e 174-100
e 53-50

[T 410
[ = Less than 10
| Figures not available
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700 000 salaries

employeés par T
The Coca-Cola Company

points de vente (
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: proposent Coca-Cola
e:’ sesl300 ersbouteﬂleurs de Coca-Cola bus dans le monde dans le monde
ansiemonde en 2010. C'est la moitié des ventes - y .
Sousce: The Cac-Cola Company des 500 marques de boisson du groupe - ¥

o 2

Aujourd’hui, on peut dire que tout le monde (94% de la population
mondiale) connait Coca Cola et en a surement bu au moins une
fois dans sa vie !

70 000 bouteilles bues dans le monde toutes les 10 secondes, 1.6
milliards de gens boivent du Coca Cola en un jour
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Consommation variable selon les pays:

Mexico

Malta

Chile

United States
Australia 78
Argentina 74
Spain
Panama
Great Britain [L1J
Germany

France

mlﬂlliiii

World

_ 32L/hab/an de consommation de boissons « cola » en France,
croissance et consommation inférieures en Europe par
rapport aux Etats Unis et au Mexique.
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Milliards USD
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Evolution chiffre d'affaire Coca-Cola

Chiffre d'affaire

Le chiffre d’affaire : exemple de coca cola

Evolution croissante du
chiffre d’affaire corrélé
avec une augmentation
de la consommation de
boissons au cola surtout
depuis 2010.

Chaque jour coca cola vend
1,5 milliards de bouteilles

Répartition du CA dans le monde

6% @ Amérique du Nord
| Europe

0 Asie, Moyen-Oriant
O Amérigue Latine

m Afrigue

23%

™




Quelle marque consommez-vous habituellement ?

-

Pepe! 5
- Autre mergue

—Jdenenc.. 1€

Coca-Cola 73—

Coca-Cola 73 74%
Pepsi 6 6%
Autre marque 3 3%
Je n’en consomme pas 16 16%

La
consommation
de boisson

« cola » est en
augmentation
a l'échelle
mondiale

Evolution consommation
Lieu de consommation

P>

demande en cola.

Le lieu d’achat
le plus
fréquent est
les magasins
(grande
surface,
épiceries...)

Margue consommée

P

Lieu d'achat

La marque la
plus
consommeée
est « coca
cola »

m Boutiquier £5%
WEupérette 5%
W Super Marched 205

m Restaurant 7%

Les campagnes qui cherchent a diminuer I’obésité provoquent des baisses de la

/




Cola consumed by brand \

01/01/06-01/01/07

Part des ventes :

Cola : 34% du marché des softs

1| Cola light qui subit la concurrence des colas « zéro sucres » :
7% du marché des softs

Cola « zéros sucres » : 7% du marché des softs

@,g_ég Colas aromatisés (cerise, vanille, orange)

D\
.Colaj Cola
o = =

D A
J%Z,f‘“ Colas alternatifs (a identité régionale par exemple)




Ce gu’en pensent les
consommateurs...

+»» Initialement la boisson cola vise les enfants et les adolescents

** Aujourd’hui la variété des produits (light, « zero sucres »...) le rend
accessible a un public beaucoup plus large

+s» Boisson désaltérante

“+ Un francais boit en moyenne 1 verre de boisson cola par semaine
mais dans d’autres pays comme le Mexique cela releve plutét de 1 verre
de cola par jour en moyenne

o
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Les differents contenants

Bouteille en verre : beaucoup
moins utilisée

Canettes : développement dans les
années 80, hygiene moins bonne,
recyclable, format 33cl, 25cl, 15cl

Bouteille en plastique :
développement dans les années
90, conserve moins bien le gaz,
plus cher, format 1L-1,5L,50cl...
(famille)

™
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Cvycle de developpement

Volume des ventes
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http://www.cocacolaweb.fr/wp-content/uploads/2009/06/blak.jpg

[I. ANALYSE DE L’ OFFRE
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Production a I'international

e Lentreprise leader du marcheé : Coca-cola possede plus de 200 usines
de production dans le monde et compte pas moins de 92 000
employés.

e |.a production de boissons au Evolution de la consommation des

. , trois principales sources de caféine aux USA
cola ne fait qu’augmenter
d’année en année suivant la

200 | .
boisson gazeuse

tendance actuelle de 5 150
o]

consommation. £ o .
©
[h]

50 |
—— . thé

1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000
Année




4 N
Usines de production Coca cola en France

SOCX

DUNKERQUE , .

- La production est 100%
- - s [ nancy . ~ .

= francaise. Méme si les noms
TV de certaines marques sont
d’origine anglo-saxonne,
les BRSA (boissons
B soroeaux | rafraichissantes sans
| alcool) produites par les

=, grands groupes ne sont pas

CASTANETTOLOSAN : e
rranes @ _sesma| importées: elles sont
socoso M produites en métropole et

A s dp Cors ColaEntmyuine dans les DOM-TOM.

| 7 directions régionales Coca-Cola Entreprise
- 5 sites de production Coca-Cola Entreprise
{1 Centre de reconditionnement de Distributeurs automatiques (CRD)

A\ 1 Centre Technique National de distributeurs automatiques (CTN)

@ Varoise de concentrés - Signes - The Coca-Cola Compagny

@ - Société Corse de Boissons, site commercial et de production (Socobo)
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Structure du marche
,— [30n gout pow* "rops_
1) Cola standard = i

La boisson a été realisée, depuis le
début, pour tous, ni plus pour les hommes, ni
plus pour les femmes. Bien entendu, les plus
grands consommateurs de boissons gazeuses
et sucrées sont principalement les jeunes.
Ayant besoin de sucre, faisant beaucoup
d’efforts physiques dans cette tranche d’age,
les boissons gazeuses et rafraichissantes sont
au rendez-vous dans tous les réfrigérateurs

Coca Cola est certes, une marque connue et populaire, mais elle vise
principalement une population de classe moyenne. « S'offrir un Coca, c’est
étre encore rattaché a la société de consommation. C’est le seul « luxe » qui reste
accessible quand tout va mal. »




2) Cola « diététique »
a) Allégé en sucre ou light

Ce produit est principalement destiné aux jeunes
femmes entre 15 et 35 ans du fait de sa teneur limitée en
calories, avec une saveur plus légere. Le packaging a ainsi
été crée dans ce sens avec une bouteille raffinée et des
couleurs douces. Le packaging va étre designé par des
personnalités de la mode comme Chantal Thomass.

b) Zéro sucre

Pour toucher la deuxieme partie de la population,
les colas zéro ont eux été créés pour les hommes entre 16
et 24 ans. En effet, cette boisson conserve la méme saveur
que le Cola classique contrairement au Light. '
Le packaging va étre plus « agressif » et, la }
forme de sa bouteille fait penser a un
corps d’homme. De plus les égéries

vont étre des hommes forts comme
James Bond.

:. 3 |
:
. 1 | f
’
.‘ ;‘ :
08 010
\, calories
maximum jaste




3) Cola aromatisé

Il est principalement destiné aux enfants et aux
adolescents souhaitant tester des sensations
nouvelles : expériences gustatives. En effet, ce
public est avide de nouveauté.

Mais une boisson
pour chacun.

&
vivez (iq(lt
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Segmentation du marchéeé francais

On peut noter que les « Colas
standards » dominent Ile
marché (69% pour les deux
leaders). Les « Colas
diététiques » (zéro et light)
occupent eux 28% du marché.
Quant aux « Colas aromatisés »
ils vont occuper la plus faible
part du marché : environ 2%.

Cola consumed by brand
01/01/06-01/01/07

Notons que dans un contexte
actuel ou I'image du corps est de
plus en plus importante, les
« Colas diététiques » sont de
plus en plus vendus.
Cependant, depuis l'arrivée du
« Zéro » le « Light » connait une
baisse de ses ventes.

/




Classification des acteurs du
marche francais
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Classification des acteurs du marché du
Cola en France

Pepsi Cola :
98,2 millions de litres

@ vendus 1170,9 millions de litres

Coca Cola:

vendus




Colas 53 1.4
My Coke 21 408
Pepsi Colas 22 =)
MDD Colas 87 412

Part de marché des Colas parmi les Soft
drinks Source : LSA, Pepsico, septembre
2013

Classification des acteurs du
marchée francais

Coca cola entreprise domine
largement le marché francais : « My
coke » représente quasiment 50%
des ventes de soft drink. Laissant
ainsi qu’'une faible place aux autres
acteurs du marché : la MDD suivie de
pres par Pepsi Colas. Remarquons
que ces 3 principaux acteurs
dominent largement le marché des
Colas en France ne laissant que tres
peu de place aux marques
nationales et régionales qui
subissent la concurrence forte et une
hausse des prix.

Coca Cola domine le marché des GMS

o
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4 Classification des acteurs du marché N

francais
Présence | Innovant | Performance
et competitivite
Leader Coca-Cola ’ . . Leader ciu marché
78,5% de FDM des Colas en
MDD France
Challengers |16,1% de FDM . .
_ * 90% du Coca-
PepsiCola . . . Cola vendu en
2,2% de FDM France est produit
Dr Pepper . en France.
0,9% de PDLM . » 2 Milliards € de
SENNEE BRI CAen 2010
. « 2800
0,3% de FDM
collaborateurs
Human Cola répartis sur le
0,2% de FDM territoire francais

/




Les groupes stratégiques

DEGRE DE SPECIALISATION Ultraspéciali

Fort
(Spécialiste)

Généralis
tes

Forte ETENDUE DE

@ LA GAMME DE
N COLA )




Classification des acteurs du
marcheé americain

Coca-Cola

Dr Pepper

Snapple Group

21,4

= 0’,1 U SU
- PepsiCo

7’1 - 0,2 B

MDD

+2,2F) - 3,4 ) Autres 3,9

Structuration du marchée des Colas

Source : LSA, Grande distribution, GMS

hypermarché février 2013

Concernant le marché américain, méme si
Coca cola reste le leader (37,5%), il est ici
suivi de pres par PepsiCo (30%) et Dr
Pepper Snapple Group (21,5%). Le marché
américain est donc davantage séparé en 3
leaders qui « se battent » pour dominer le
marché. En France, Coca cola est le seul
leader avec loin derriere la MDD et PepsiCo.
De plus, ici Dr Pepper est I'un des 3 leaders
alors qu’en France il fait partie des suiveurs.
Peut étre le fait que les Colas ont d’abord
dominé le marché américain (avant d’autres
comme la France) fait que la segmentation
va étre différente (elle est plus évoluée ici)
et les habitudes alimentaires qui sont
différentes d’un pays a l'autre. Ici, la MDD est
moins présente qu’en France.

La segmentation du marché varie selon les pays

(-
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Conditions d’acces a la réussite

* Qualité du produit : bon golit de cola,
présence de bulles, acidite...
e Position du cola sur le marché des BRSA

e Service commercial : négociation avec la grande
distribution et la restauration ‘ .

* Proximite avec les clients

* Prix accessible a tous

e Image du produit

e Communication publicitaire

4

http://www. af jv. com
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”  Menaces pour le marché : barriéres
en entrée ou sortie

ﬁ\/[odification des habitudes de consommation

due notamment a 'aspect diététique qui effraie : sucres et
obésite

e Concurrence : marché des boissons gazéifiées est saturé

(augmentation des références), expérience des grandes
marques (communication)

 Diminution des bénéfices bruts et nets (indice brut de
prix +4 en 6 ans)

e Taxe pour les fabricants (2012, France) :

11cts/bouteille 1,5L et 2,4cts/canette 33cL
e Raréfaction de I'eau

* Exigences réglementaires pour faire inscrire des
informations compromettantes sur les étiquettes

(- y
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Menace du point de vue environnemental (%)

Vers une analyse du cycle de vie de nos boissons en France

A 1"mage de Coca-Cola au Royaume-Uni, nous allons réaliser, d'ici fin 2010, I'analyse du cycle de vie de nos principaux
produits afin den évaluer I'emprainte carbone, depuis o production des matiéres premigres et des emballages jusqu’au
traitement des décheats. Les emballages constituent nofre premiére priorité pour réduire Fempreinte carbone de nos boissons.
En effet, au Royaume-Uni, Coca-Cola a d&§a évalué qu'en augmentant conjointement le faux d'incorporation de matiéres
recyclées dans ses emballages et calui du recycdlage en fin de vie, cefte empreinte carbone pourrait &fre éduite jusqu'da 60 %.

Bofte en aluminium 33 ¢l Boutellle en plastique PET 50 cl Bouteille en verre 33 ¢l
170 g &quivalent CO. 240 g &quivalent CO, 360 g équivalent CO;

0%
’ 5‘71\

"-", O %
05% 0,7%

1,6%

@ cmbaliogss Réfiigiration @ Ingredients @ Production @ Distiibution @) Corsommation &fin de vie
Source : Carbon Trust 2008, en partencriat avec Coco-Cola Graat Brikin & Coco-Cola Enferprises L.

La Démarche de Coca-Cola, 28 avril 2010, ecoconception.worldpress.com

\
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Opportunités pour le marché

Croissance de la consommation d'eau en bouteille : soda au
coca cola est bon comme apport journalier complémentaire en
eau

Croissance de la demande boissons saines chez les
inconditionnels du soda au Cola (nouveaux produits : Light...)

Croissance de la consommation de boissons non-alcoolisées et
croissance de la fidélité des consommateurs pour les nouveaux
produits (objectif : 70% de rachat)

Expansion a travers des acquisitions (ex : entreprise
concurrente)

Multiplier le sponsor pour des grands événements (notamment
sportifs)

Communication (divers supports : publicités télévisuels sur des
grandes chaines, affiches...) avec participation de personnalités
connues (exemple : Pepsi avec Eric Cantona ou Kaira Shopping)

Conception de produits de plus en plus verts (cf
environnement)

™~
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Croissance de la consommation en Cola

(%)

Evolution en %

e 1540

o T o2
Limonades [N 124,6 L +10
socas NN 3388 +8e

Répartition des ventes par segment en CAM a fin juin 2010, en millions
d’euros, et évolution versus 2009, en pourcentage

Source : SymphonylRI, hypers et supermarchés
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Analyse des forces concurrentielles




