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Introduction :
Parler de population Black en France est une notion assez nouvelle. Dans un pays ou un principe républicain s’oppose au comptage des populations sur des critères ethniques (pour éviter des réactions communautaristes), ces même minorités n’ont commencées à intéresser les industriels que très récemment. Les firmes    appartiennent à des secteurs aussi diverses que la cosmétique, ou l’alimentaire. A l’aide d’information fournis notamment par le cabinet d’ethno marketing Ak-a, nous allons analyser qui sont les consommateurs de cette population et quelles sont les tendances qui sont à exploiter pour susciter un intérêt auprès de celle-ci. 
Remarque :

Dans un souci de compréhension, et pour éviter tous glissement sémantiques comme cela à souvent été le cas pour désigner les population noire en France, nous désignerons les populations « blacks » de France par le terme AFRO-FRANÇAIS (Afro).
*
*
*

I - Caractéristiques des Afro français :
( Estimation
Les différentes sources disponibles permettent d’estimer la population afro française vivant en France entre 3,5 et 6 millions d'individus (estimation du cabinet Ak-a, spécialiste de l’ethnomarketing). C’est une grosse fourchette (on passe du simple au double) mais celle-ci nous indique l’ampleur du potentiel que représente cette population d’un point de vue commercial.

( Qui fait partie des AFRO ?
Nous admettrons, comme la société Ak-a, que le " socle " de la communauté afro française est composé des personnes :

-Noires Africaines ou originaires d'un pays d'Afrique Noire vivant en France métropolitaine ;

-Ultramarines vivant en France métropolitaine ou dans les DOM TOM ;

-Métissées ayant trait à l'une et/ou l'autre des populations précitées.
-toutes personnes sensibles aux cultures afros et revendiquant le fait d’appartenir à cette mouvance.
Remarque : 

On peut facilement évaluer le pouvoir d'achat d'une population représentant au moins 5% de la population totale de France. Si on s’en tien au résultat de l’enquête concernant le nombre de Afro en France, on peut dire que l’importance de la population afro en France dépasse le stade de simple communauté. Selon Ak-a, leur pouvoir d’achat est donc estimable.

( Problématique
Le potentiel économique des afro n’est pas clairement cerné aujourd’hui. Il ne l'est pas, car le consommateur afro Français n'est pas identifié. Ses spécificités, ses goûts, ses valeurs ne sont pas connues.

( Segmentation de la population Afro française

Il y a cinq grands profils de segmentation de cette cible d’un point de vue marketing :

· les afro conscients ( (34%)
· les afro latents ( (23,5%)

· les afro inhérents ( (18%)

· les afro militants ( (11,7%)

· les afro indifférents (  (12,6%)
( Spécificités de cette communauté
-90% des afro français estiment avoir des besoins spécifiques liés à leurs origines afro. 

-73% de la population interrogée rencontre des problèmes pour trouver des produits afro. 

-Nature des besoins spécifiques : produits et services du secteur des médias, la cosmétique, l’alimentation, les loisirs, la téléphonie ...).

-Une majorité, toute catégorie confondue sauf les afro indifférents, montrent un fort attachement à leurs origines, leurs racines.
-Le secteur des cosmétiques est le premier à réellement s’intéresser à l’énorme potentiel des populations Afro françaises.

II - Tendances exploités par les industriels ciblant les populations Afro françaises

Du point de vue de leurs consommations quotidiennes les afro français éprouvent des difficultés trouver des produits répondant réellement à leurs besoins. Ils sont nombreux à estimer avoir des besoins spécifiques dans plusieurs domaines et c’est la raison pour laquelle de nombreux industriels ont perçut l’ampleur du marché que représentent les produits « ethniques ».
Téléphonie, loisirs, cosmétique, alimentation...Autant de secteur dans lesquels une segmentation axés sur les populations afro représente un réel enjeux financier.

Nous allons voir à travers deux exemples l’extension de l’offre et la prise de conscience des entreprises pour proposer des produits correspondant aux réelles attentes des afro. 

A- La cosmétique, figure de proue de la prise de conscience de besoin afro français.
A défaut de disposer des produits adaptés a leurs spécificité, les afro utilisent, notamment pour leurs soins corporelles des produits non adaptés. La frustration crée par ces indisponibilité explique clairement l’engouement suscité par l’entrée sur le marché des produits destinée clairement à cette population.
83% des afro français déclarent avoir des besoins spécifiques en soins capillaires
Source : Ak.a

Les professionnels des produits cosmétiques sont les entreprises qui ont investie le plus tôt et le plus sur les produits ethniques.
Exemple L’OREAL, qui depuis 2000 à fortement investi sur ce créneau particulièrement depuis l’intégration au groupe de la firme SoftSheen Carson, spécialiste des produits cosmétiques pour afro.

( Une hausse de 21% sur le premier semestre 2006 grâce au renforcement de l’offre en grande distribution (les GMS constituent des alliées incontournables pour l’introduction de produits dans les habitudes de consommations).

Ce sont les quartiers spécialisés qui les premiers ont vendu des produits spécifiques, mais l’offre restait tout de même limitée.

Grave erreur de la part des distributeurs, sachant que aujourd’hui pour une dépense annuelle de 41€ en soins capillaire, les femmes afro dépenses 320€ en moyenne (écart du même ordre pour les produits de maquillage).

[image: image1.emf]
La différence indique sans équivoque le potentiel de part de marché à conquérir. 
B- Les afros et leurs consommations alimentaires. 

Les populations afro françaises peuvent être originaires d’Afrique sub-saharienne, des pays des DOM TOM, ou tous simplement avoir un entourage familial culturellement marqué par les afros. 
Dans tous les cas, leurs habitudes alimentaires sont imprégnés par ces origines et les produits consommés appartiennent souvent à des catégories précises (fruits tropicaux, plats typiques...), très différents des classiques français.
77% des afro français ont des besoins alimentaires spécifiques
Source : Ak.a

Paradoxalement, les entreprises de la grande distribution ne semblent pas en être consciente et les produits alimentaires africains sont quasi absents des linéaires et rayons spécialisés (ce qui n’est pas le cas des produits asiatiques qui bénéficie d’une plus grande visibilité).

Quelles sont les raisons qui expliquent ce manque de disponibilité de produits qui ont pourtant un grand potentiel de part de marchés via notre cible ?
D’autant plus que ce ne sont pas les gammes ni les catégories de produits qui manquent.
Des sociétés tentent quand même aujourd’hui l’aventure en créant des marques aux spécificités ethniques ; nous avons par exemple les marques Moriba de Moriba Ouenden, et Black food de Jean Provost. 

Moriba, crée il y a une dizaine d’année est une marque de plats cuisinée africains, qui est parvenue à ce faire référencé auprès de quelques hypermarchés ce qui assure aujourd’hui, à la marque d’atteindre et de dépasser même son seuil de rentabilité. Les produits Moriba ont même connus une recrudescence d’intérêt auprès des consommateurs les deux dernières années.
Exemple de produits disponibles (spécifiques aux afro) :

-Plats cuisinée africains (marque Moriba, Black Food)
-Fruits et légumes exotiques ou tropicaux

-Gammes de boissons aux fruits exotiques (bissap, gingembre)
-Condiments et épices (pâte d’arachide, huile de palme, 
-Céréales, et féculents (manioc, mil, sorgho, banane plantain...)

Notons que cette liste ne tient pas compte de la multitude d’autres produits originaires des îles antillaises francophones et autre DOM TOM, qui ne font qu’augmenter la disponibilité des produits recherchés par les afro français.
Conclusion

Comme nous l’avons vu, beaucoup de secteurs, notamment l’alimentaire et les cosmétiques ont des réels potentiels d’expansion pour des produits segmentés sur le marché afro. Le pouvoir d’achat des communautés afros est assez élevé selon la spécificité des produits, et cette particularité à tendance à être exploité de nombreux circuits de distributions spécialisés. 

L’engouement des populations pour ces produits est tel, que au même titre que d’autres produits destinés à des populations spécifiques (produits hallal), les produits afro font de plus en plus leurs apparitions en grande surface. 

On peut espérer que, cette apparition mais aussi cette mise en valeur des produits ethniques ce fera de plus en plus dans les linéaires des GMS, pour que tous les besoins spécifiques de toutes populations vivant dans un pays aussi riche culturellement que la France, soit assouvis.
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