[image: image4.png]


[image: image5.png]Pimas

d'autonomie




[image: image6.png]REPARTITION DES ETUDIANTS HANDICAPES PAR GRANDS
TYPES DE HANDICAPS

TOTAL DEFICENCE
AUTRE HANDICAP. VISUELLE
Incapacé 130% 147%
temporaire
5%

e
santé
4%

TOTAL DEFICENCE
ALDITIVE
0%

HANDICAP MOTELR

4%

Troutle &
dominerte.
psycholagiaue
4%

ANNEE UNIVERSITAIRE 20042005 S e T vie de Teraiant




[image: image7.png]


[image: image8.png]4;§

ASAH

m L'Association
m Les Transports
® Les Voyages

® Les Contacts



[image: image9.png]




21- Définition :


22- Potentiel


33- Accessibilité


3Le marché des personnes handicapées est très spécifique et soumis à de fortes demandes de la part des clients. Un matériel adapté est primordial pour leur assurer une indépendance et une autonomie dans la vie courant (meubles ergonomiques sur mesure, bureaux, chaises…). De plus, la communication et l’information, par le biais de pages Web, sont favorisées sur ce marché, car les clients peuvent avoir des problèmes psychomoteurs.


3Avec la loi du 11 février 2005 votée par le parlement français, le gouvernement a donné un cadre législatif en instaurant « un devoir d’accessibilité » pour les sites publics. Parallèlement, de plus en plus d’acteurs privés sont engagés dans une réflexion visant à utiliser l’accessibilité sur Internet comme vecteur de communication positive.
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1- Définition :
On nomme handicap la limitation des possibilités d'interaction d'un individu causée par une déficience ou une incapacité, permanente ou présumée définitive.
Le médecin, le législateur, le responsable d'établissement spécialisé ou le sociologue ont chacun une façon différente et pertinente de classer les handicaps. La typologie présentée ici distingue les déficiences ou les troubles des grandes fonctions. Il est classique de distinguer différents types de handicaps car les difficultés rencontrées par les personnes handicapées sont manifestement très variées, notamment (mais pas seulement) en fonction de l'origine du handicap. 

Les deux premières grandes catégories fréquemment exposées sont d'une part les handicaps physiques, d'autre part les handicaps " mentaux ". 
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Parmi les handicaps mentaux, on trouve :

   -les déficiences intellectuelles,

-les déficiences psychiques.

Parmi les handicaps physiques, on trouve :

-les déficiences motrices.

-les déficiences visuelles.

-les déficiences auditives.

-les déficiences viscérales et générales
Les origines du handicap sont de trois ordres:

- Les maladies génétiques
- Les accidents
- Les maladies chroniques
2- Potentiel
- 1 500 000 personnes sont en France malvoyantes, 60 000 sont aveugles. 

- 3 500 000 personnes sont malentendantes, 450 000 atteintes de déficience auditive sévère ou profonde. 

- Un million de personnes souffrent d'un handicap mental, 

- 850 000 d'un handicap moteur isolé, 1 400 000 d'un handicap moteur associé à d'autres déficiences.

	Populations
	Effectifs en milliers
	Groupe d’âge

	Population 1 : des incapacités mineures et isolées
	5300
	

	Population 2 : des incapacités diffuses non repérées
	800
	Moins de 30 ans sur représentés

	Population 3 : des modes de reconnaissance aux critères disparates
	1200
	Moins de 40 ans sur représentés

	Population 4 : les personnes âgées dépendantes
	2300
	Croit avec l’âge

	Population 5 : le noyau dur du handicap (une ou plusieurs incapacités)
	1200
	30-59 ans sur représentés

	Population 6 : les personnes présentant des déficiences intellectuelles ou mentales
	650
	Moins de 70 ans sur représentés

	Population 7 : des maladies limitantes
	325
	30-59 ans sur représentés


3- Accessibilité

Le marché des personnes handicapées est très spécifique et soumis à de fortes demandes de la part des clients. Un matériel adapté est primordial pour leur assurer une indépendance et une autonomie dans la vie courant (meubles ergonomiques sur mesure, bureaux, chaises…). De plus, la communication et l’information, par le biais de pages Web, sont favorisées sur ce marché, car les clients peuvent avoir des problèmes psychomoteurs.

Avec la loi du 11 février 2005 votée par le parlement français, le gouvernement a donné un cadre législatif en instaurant « un devoir d’accessibilité » pour les sites publics. Parallèlement, de plus en plus d’acteurs privés sont engagés dans une réflexion visant à utiliser l’accessibilité sur Internet comme vecteur de communication positive.

Mais la notion d’accessibilité d’un site Internet est souvent mal appréhendée et ses implications techniques, fonctionnelles, créatives et économiques, mal maîtrisées. En effet, l’accessibilité ne se résume pas à ma prise en compte d’un simple handicap. Et contrairement à une autre idée reçue, l’accessibilité d’un site peut répondre à une logique économique de retour sur investissement.

4- Secteurs, produits et entreprises concernés

· Déplacement

Aide à la marche (cannes, déambulateurs, béquilles…)
 Exemples d’entreprises spécialisées :HANDICA ,REHA TEAM ,BISCHOFF BISCHOFF, LOCAPHARM, LS MEDICAL , DUPONT MEDICAL.
Ascenseur/Elévateur
Exemple d’entreprise : S.C.A.M. - Société Champenoise d'Ascenseurs & Monte-charge S.A.R.L.
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Automobile/conduite
Exemple d’entreprise : Pimas, société spécialisée dans l’installation et l’adaptation des véhicules des personnes à mobilité réduite.
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Mobilité (Fauteuils roulants…)
Exemples d’entreprises spécialisées :HANDICA ,REHA TEAM ,BISCHOFF BISCHOFF, LOCAPHARM, LS MEDICAL , DUPONT MEDICAL.
· aménagement de l’habitat

Aménagement de la chambre
Aménagement de la cuisine

Aménagement du poste de travail

Aménagement salle de bain et toilettes

Rampes d’accès
Exemples d’entreprises spécialisées :HANDICA ,REHA TEAM ,BISCHOFF BISCHOFF, LOCAPHARM, LS MEDICAL , DUPONT MEDICAL.
Sites d’aides à l’aménagement de la maison : http://www.handilife.com
· aides à la vie quotidienne
Hôtels adaptés 
Etablissements spécialisés
Exemples d’entreprises spécialisées : Ateliers protégés, Centres d'Aide par le Travail , Centres de Rééducation Professionnelle, Foyers d'Accueil Médicalisés , Foyers d'Hébergement , Foyers de vie, Maisons d'Accueil Spécialisées, Services d'Accompagnement Social.

Auxiliaire de vie
Aide ménagère
Exemples d’entreprises spécialisées (Auxiliaire de vie/Aide ménagère) : Bien à la Maison
Dépannage 
Transports 
Une sortie ? Une course? Une réunion familiale ou un déplacement ? Des véhicules spécialement aménagés – avec chauffeur ou en location - sont à votre disposition partout en France…

Livraisons à domicile 
Exemples d’entreprises proposant ce service : Les grandes surfaces (Champion, Carrefour…), ventes de pizzas…
Téléphonie 

Accessoires
Chaussures adaptées 
Exemples d’entreprises spécialisées : ADOUR, BRUMAN, PULMAN
Couches pour enfants ou adultes

Habillement

Casques

Prévention des escarres

Protection literie, repas

…

· informatique – aides à la communication
L'ordinateur est un outil précieux pour faciliter l'expression et la communication des personnes atteintes d'un handicap. L'usage de l'ordinateur avec les périphériques et des logiciels adaptés facilite énormément la scolarisation de ces personnes et peut dans un grand nombre de cas leur apporter une autonomie très importante.
Il devient possible de proposer une activité scolaire en version électronique pour des élèves handicapés et son équivalent sur support papier pour d’autres. 
Exemples de site spécialisé : http://hebergement.ac-poitiers.fr/ecoles17/ais/handicinfo.htm

· Télécommunication
· [image: image13.emf]Loisirs

Association organisant des séjours en centre de vacances spécialisés

Exemples d’entreprises spécialisées : ASAH, APAJH…
Centres de loisirs pour enfants handicapés
Exemples d’entreprises spécialisées : Loisirs-Pluriels
· Sport

Licence Handisport
Vente de matériel adapté
· Emploi/Formation

· Culture

Tous les sites culturels sont maintenant aménagés pour l’accueil de personnes handicapées

5- Comportement d’achat

Ces achats sont réalisés plus par nécessité que par choix. Le marché est spécifique aux besoins, aux difficultés de chacun. Le matériel est souvent sur mesure et très coûteux.
6- Hypersegmentation

On peut diviser cette cible marketing en différents segments, chacun étant le type de handicap. En effet, une entreprise ne proposera pas le même produit à un aveugle ou à un handicapé mental. Chaque entreprise proposera donc à chaque segment une gamme de produit spécifique et adapté. 
7- Alternatives stratégiques

La plupart des entreprises spécialisées dans ce marché adopte une stratégie de spécialiste produit. Les entreprises souhaitent augmenter leurs ventes en introduisant de nouveaux produits sur des marchés actuels. Elles peuvent étendre leur marché grâce à une expansion géographique nationale ou internationale. Elles peuvent aussi exploiter de nouvelles niches de consommateurs en développant des produits adaptés.
8- Sites web et salons dédiés

· SALONS

Ces salons sont internationaux, professionnels et ouverts au grand public. Ils sont gratuits.
www.autonomic-expo.com
- AUTONOMIC Prochaine édition Autonomic Paris : juin 2008

- Handica se déroule les 6, 7 et 8 JUIN 2007, date fixée en alternance avec le salon - - Autonomic Paris. Salon professionnel et Grand Public
- AUTONOMIC MEDITERRANEE en 23 et 24 novembre 2006 - Marseille – Parc Expo Chanot – Hall 1
· SITES WEB

http://autisme.france.free.fr
http://www.autisme-formation.net/
http://www.st-kilda.com/
http://www.serpsy.org/
http://www.unafam.org/
www.handiplus.com
www.thema.org
www.handitec.com
www.handicap.gouv.fr
www.who.int
www.handicape.com
www.handiclub.org
www.ccsd.ca/drip/francais/recherche/dis10/
www.sante.gouv.fr
www.dupuy-map.com
www.meditec.ch
http://www.handicap-conseil.com/index.php/Actualites-du-handicap
9- Mes idées

Dans l’alimentaire, il n’existe aucune entreprise spécialisée dans la production de produits destinés aux handicapés (si l’on exclut les services de livraison à domicile).

Il serait donc intéressant de créer une gamme de produits directement dstinés à cette cible. Voici quelques idées :

· plateaux repas dont tous les plats seraient mixés

· emballages avec inscription en relief pour les malvoyants

· facilité d’ouverture

· formes adaptées pour être placées dans des mains « crispées »
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